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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
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Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành của tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Ngày 23/4/2026, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Công điện số 33/CĐ-TTg 

về việc thúc đẩy thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), dịch vụ công trực tuyến 

liên thông, đồng bộ, hiệu quả, không bị gián đoạn (gửi kèm Văn bản này). Để triển 

khai thực hiện, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành của tỉnh và Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân các xã, phường: 

a) Quán triệt cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan, đơn vị thực hiện 

nghiêm Công điện số 33/CĐ-TTg ngày 23/4/2026 của Thủ tướng Chính phủ 

đảm bảo theo quy định. 

b) Tổ chức thực hiện hiệu quả các TTHC đã được phân cấp, phân quyền, 

ủy quyền đảm bảo về trình tự, thời gian giải quyết theo quy định. Trong quá 

trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính nghiêm cấm việc yêu cầu 

người dân, doanh nghiệp cung cấp thông tin, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính đã được số hóa hoặc đã được thay thế bằng việc sử dụng thông tin 

trong cơ sở dữ liệu theo Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15/11/2025 của 

Chính phủ về quy định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu. 

c) Thực hiện TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, bảo đảm 

việc tiếp nhận TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp 

tỉnh, tạo điều kiện thuận lợi, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh 

nghiệp; đồng thời, đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn, 

khuyến khích người dân, doanh nghiệp chủ động tham gia thực hiện và sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm 

vi cấp tỉnh, tạo điều kiện thuận lợi, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp. 

2. Các sở, ban, ngành của tỉnh 

a) Rà soát, tổng hợp các bất cập của Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập 

trung của các Bộ, ngành Trung ương, tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh (qua 

Sở Khoa học và Công nghệ) kiến nghị các Bộ, ngành sửa đổi, cập nhật cho phù hợp. 
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b) Cử đầu mối phối hợp chặt chẽ với các bộ, cơ quan ngang bộ thực hiện cấu 

hình quy trình giải quyết TTHC, phân quyền tài khoản cán bộ thực hiện giải quyết 

TTHC của tỉnh trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của Bộ, ngành 

bảo đảm phù hợp với quy trình nội bộ trong giải quyết TTHC của tỉnh và các quy 

định của trung ương về phân cấp, phân quyền. Hoàn thành theo lộ trình triển khai các 

TTHC, dịch vụ công trực tuyến của Bộ, ngành trung ương. 

3. Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên 

quan tiếp tục duy trì, vận hành, nâng cấp (nếu cần) Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh để tiếp nhận, xử lý hồ sơ của người dân, doanh nghiệp đối với những 

thủ tục hành chính đặc thù hoặc chưa được triển khai trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC tập trung của Bộ và tích hợp cung cấp đầy đủ trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia bảo đảm việc thực hiện TTHC, dịch vụ công trực tuyến của người dân, 

doanh nghiệp liên tục, đồng bộ, hiệu quả. 

4. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh  

a) Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện các nhiệm vụ 

được giao tại Văn bản này; tổng hợp những khó khăn, vướng mắc, kịp thời báo 

cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh để xem xét, chỉ đạo. 

b) Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh kiểm tra, đôn đốc 

việc triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan, đơn vị, địa 

phương theo quy định. 

Căn cứ chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, yêu cầu các cơ quan, 

địa phương tổ chức triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 

- Trung tâm thông tin tỉnh; 

- Lưu: VT, HCC, HC-TC. 
Tungnt, CV/T5/2026 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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